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Incorpora’t al SEM com a infermer/a assistencial de 
consultoria telefònica al 061 Salut Respon i impulsa el teu 

creixement 

Al SEM estem portant a terme processos de selecció per incorporar professionals d’infermeria als 
nostres equips.  

En agradaria comptar amb tu! 

Des de l’Espai SEM, ubicat a l’Avinguda de la Gran Via de l’Hospitalet de Llobregat, atendràs i 
donaràs resposta sanitària i assistencial a les consultes realitzades pels ciutadans i altres 
professionals de la salut a través de qualsevol de les vies d’entrada al servei 061 Salut Respon. 
Treballaràs seguint els protocols i procediments del SEM i del Departament de Salut, amb 
l’objectiu d’oferir una atenció de qualitat, eficient, resolutiva i centrada en la persona. 

Quines responsabilitats pots tenir com a Infermer/a assistencial consultoria telefònica 061 Salut 
Respon? 

Rebràs formació específica i faràs estades pràctiques inicials per poder desenvolupar les 

competències necessàries per dur a terme les responsabilitats següents: 

• Realitzar la consulta sanitària mitjançant l’anamnesi dirigida i la consulta de l’Historial 

Electrònic de Salut (HES), identificant el motiu de consulta i establint una orientació 

sindròmica. 

• Donar resposta a la demanda sanitària mitjançant l’assignació de recursos SEM i la seva 

prioritat corresponent, o bé indicant la derivació als diferents dispositius assistencials i/o 

el consell sanitari adequat. 

• Realitzar la consulta ICO 24 h i la resta de tasques incloses en la cartera de serveis 

d’infermeria del 061 Salut Respon (deshabituació tabàquica, consell al viatger, entre 

d’altres). 

• Participar en projectes, reunions, grups de treball, formació i tutorització de professionals 

de nova incorporació, IIR i alumnat de màsters i/o postgraus. 

• Revisar de manera continuada les fonts d’informació, guies clíniques, protocols, 

procediments i instruccions tècniques necessàries per al desenvolupament de l’activitat 

assistencial. 

Que t’oferim?  
 

• Un entorn de treball únic, tecnològicament avançat i orientat a una nova manera d’exercir 

la medicina en l’àmbit de l’atenció no presencial i la coordinació sanitària. 

• Treball en equips multidisciplinaris i en xarxa amb Centrals de Coordinació (CECOS), les 

unitats assistencials mòbils i la xarxa sanitària. 

• Jornades de 12 hores, amb torns de dia i de nit, amb possibilitat de contractes per a 

guàrdies puntuals o de jornada completa estable. 

• Retribució segons el conveni propi del Sistema d’Emergències Mèdiques (SEM). 

• Formació contínua, desenvolupament professional i oportunitats d’evolució dins 

l’organització. 

• Participació en activitats no assistencials vinculades a la urgència i l’emergència, com 

formació, investigació, docència o representació externa del SEM. 

 



 

  

 
 

 
 

T’interessa aquesta posició i formar part de la borsa de treball del SEM? 

 

Sempre que es compleixin els requisits establerts, envia’ns el teu CV a selecciosem@gencat.cat 

indicant la referència INF_061/SR a l'assumpte del correu electrònic. 

Els/Les professionals que compleixin els requisits imprescindibles per optar al lloc de treball 
seran informat/des i convocat/des a un procés de selecció, que consistirà en:  
 
 

1. Entrevista clínica i per competències. 
2. De 3 a 5 estades avaluatives (segons progressió) en entorn assistencial real o simulat. 

 
 

 

 
Què necessites per optar al lloc? 

• Títol de Grau o Diplomatura en Infermeria. 

• Especialitat en Infermeria Familiar i Comunitària, o bé Màster/Postgrau o Expert relacionat amb 
l’activitat del lloc de treball, i acreditar una experiència professional mínima de 3 anys com a 
infermer/a en l’àmbit hospitalari, d’atenció primària i/o d’urgències, dins dels darrers 10 anys. 
 

Requisits valorables 

• Coneixement de la Xarxa Sanitària Pública i del desplegament de recursos sanitaris al  territori. 

• Competències personals: compromís i implicació, qualitat en el treball, orientació al pacient, 
bones habilitats comunicatives i empatia, gestió emocionalment intel·ligent, proactivitat, 
interès per la innovació i treball en equip. 
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